REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Campanha “"NATAL SHOPPING HORTOLANDIA"”
Shopping Hortolandia

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/MF N° 02.031039/2023

1 - EMPRESA PROMOTORA:

Razdo Social: ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING HORTOLANDIA
Endereco: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso Campineiro,
Hortolandia/Sao Paulo, 13184-494,

CNPJ/MF n© 16.911.426/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMO(;Z\O:
Vale Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
22/11/2023 a 27/12/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGCAO:
22/11/2023 a 27/12/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Qualquer pessoa, maior de 18 (dezoito) anos, devidamente inscrita no CPF/MF que
no periodo da promocdo: efetuar compras nas lojas e quiosques participantes, em
valor igual ou superior a R$ 300,00 (trezentos reais), podera realizar a troca de
sua(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) por 01 (um) Chocottone Bauducco 400g
(quatrocentos gramas).

O cadastro deverd ocorrer mediante (i) download do aplicativo “Shopping
Hortolandia”, disponibilizado gratuitamente nos celulares de sistema operacional
Android ou Apple Store e nesta hipotese, devera (ii) fazer o login com dados pessoais;
(iii) acessar esta promocao e (iv) digitalizar sua(s) nota(s) fiscal(is) e/ou (v) dirigir-
se diretamente ao balcdo de atendimento para sua inscrigao.

A simples realizacdo das compras nas lojas aderentes ndo é suficiente para a
participacdo, sendo imprescindivel o cadastro completo com dados pessoais e da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns), de modo que a troca sé sera valida,
apos a baixa no sistema.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) serdo considerados para efeito de troca pelo
brinde, mediante a comprovacdao no importe mencionado acima, ou a soma dos
mesmos que atingirem o numerario.

Os participantes deverao utilizar o sistema PWA (sistema via Web acessado pelo
celular no qual o mesmo realiza seu cadastro).



Excepcionalmente, os emancipados deverao procurar o balcdo de atendimento para
realizagdo de seu cadastro, mediante comprovacao de sua condigao.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) validos serdo os decorrentes de compras em
qualquer uma das lojas participantes, no periodo da promocao.

Para os casos das lojas que promovem a entrega de nota(s) fiscal(is) em domicilio
(juntamente com os produtos adquiridos), a promotora autoriza a apresentacao de
outro(a) nota(s) e cupom(ns), desde que devidamente carimbados pelo gerente da
referida.

A relacdo das lojas aderentes e ndo aderentes estd disponivel no balciao de
atendimento, juntamente com este regulamento e no site
https://shoppinghortolandia.com.br/.

A promocgao é valida enquanto durarem os estoques, de modo que com o término,
sera automaticamente encerrada. Nesse caso, a referida sera comunicada por meio
de divulgacdo interna e através do site https://shoppinghortolandia.com.br/,
estando, ainda, essa informacao disponivel no balcao de troca, localizado préximo ao
O Boticario, sem prejuizo da possibilidade de alteragao da posicao do balcao, a critério
da promotora.

Assim, ainda que o participante, em razao do cadastro, tenha saldo para retirada do
brinde, o Shopping ndo reservara estoque, devendo, necessariamente, haver
disponibilidade de itens no ato do comparecimento junto ao balcao de atendimento.

Cada participante podera receber até 01 (um) brinde por CPF cadastrado,
independentemente do valor de nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) que exceder o
previsto para a obtencdo, sendo que o controle sera feito por meio do referido
documento.

Serao disponibilizados nessa promocao 2.500 (dois mil e quinhentos) Chocottones
Bauducco 400g (quatrocentos gramas.

Para participar da promocao a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) deverdao estar
aptos a validacdo pela apresentacdo, de modo que apds a utilizagdo, serao
desconsiderados, a fim de evitar reutilizagao.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) poderdo ser somados até que se atinja o valor
minimo de R$ 300,00 (trezentos reais), para a troca prevista nesta promogao, desde
que durante o periodo de participagdo, ou em data anterior caso se esgotem os
brindes.

Caso o participante atinja um valor superior a R$ 300,00 (trezentos reais) em
compras, tera(ao) a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) referentes aos valores
excedentes desconsiderados para efeito de troca nesta promocdo, respeitando-se o
limite de 01 (um) brinde por CPF e o estoque deste.

A promocdo ocorrera no periodo de 22/11/2023 a 27/12/2023, sendo que a retirada
dos brindes ocorrera da seguinte forma: de segunda a sabado, das 10h00 as 22h00
e aos domingos e feriados das 14h00 as 20h00, no balcdo de atendimento localizado
proximo ao O Boticario.

O referido encerrara suas atividades as 22h00 (salvo estipulagdo em contrario) do
dia 27/12/2023, garantido o atendimento dos participantes que ainda estiverem na
fila até este horario.



O cadastro nesta promocdo devera ser realizado 1 (uma) Unica vez durante todo o
periodo de vigéncia desta, sendo este controle vinculado ao CPF, nome completo,
numero do celular, data de nascimento, endereco completo e e-mail.

Ap0s o periodo de validagao da(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) cadastrado(s) -
de acordo com o tempo sistémico, sera disponibilizado o direito a troca.

Caso alguma nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) esteja ilegivel ou nao seja aceito, o
participante precisara retifica-lo durante o periodo de vigéncia da promocdo, sob
pena de serem os referidos desconsiderados, podendo acarretar a impossibilidade de
troca pelo(s) brinde(s), caso ndo seja alcancado o valor minimo exigido.

O mero envio da nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) por foto ndo garante o direito a
participacao.

E de inteira responsabilidade do participante acompanhar o status de validacdo de
nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) por ele enviados.

Apds o cadastramento e validagao das notas(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns), o sistema
da promocgao bloqueard a repeticao das ja utilizadas. Caso qualquer nota(s) fiscal(is)
e/ou cupom(ns) cadastrado(s) ndo seja aceito, o participante sera informado sobre
0 motivo da recusa.

Os comprovantes fiscais e seus arquivos deverdo estar legiveis, sem rasuras e/ou
erros, de modo a permitir a verificagdo de todos os dados contidos, em especial do
seu emissor, data e valor, sob pena de invalidagdo.

Sera valida para efeito de participacdo na presente, a compra de quaisquer produtos
comercializados nas lojas participantes, exceto os listados no artigo 10 do Decreto
70.951/72, tais como medicamentos, armas e municdes, explosivos, fogos de artificio
ou estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) emitidos por drogarias/farmacias,
restaurantes/quiosques e pelo cinema serdao consideradas, para efeito de troca,
quando referentes as compras, respectivamente, de artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, alimentacdo e bomboniere.

7 - BRINDES:

2.500 (dois mil e quinhentos) Chocottones Bauducco 400g (quatrocentos gramas).

8 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Brindes Valor unitario Valor total da
Promogao
2.500 R$ 16,50 R$ 41.250,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGCAO:

Nao serd permitido que terceiros efetuem o cadastro em nome do participante no
balcdao de troca, mesmo que estes representantes possuam documento original e/ou
procuragao.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) emitidos por restaurantes e quiosques nao
serdo consideradas, para efeito de troca, quando referentes a bebidas alcodlicas,
fumos e seus derivados.



A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) emitidos por drogarias/farmacias ndo serao
consideradas, para efeito de troca, quando referentes as compras de medicamentos.

Nao serao validos para troca, comprovantes emitidos em nome de pessoa juridica,
tangentes ao estacionamento, caixas eletronicos, bancos, casas lotéricas e de
cambio, abastecimento de cartdes pré pagos, correios ou via telefone, apresentacéo
isolada de comprovante em cart6es de crédito ou débito, faturas de cartdo ou extrato
bancario, sem que haja a respectiva nota ou cupom fiscal, bem como, os de cujas
transagoes tenham sido feitas em lojas ndo aderentes, ou ainda, que tenham sido
realizadas fora do periodo da promocao.

Ficam desclassificados e excluidos automaticamente os cadastros que apresentem
irregularidades, informagGes inveridicas ou com indicativas de fraude, sem
necessidade de prévia comunicacao.

O mesmo se aplica a qualquer outro documento de compra, a excecdo das que
tenham sido realizadas em agéncias de turismo ou outras empresas prestadoras de
servicos localizadas no Shopping, que estejam liberadas da emissao de nota fiscal
(mas constem na relacdo de aderentes), hipdteses em que serdo aceitos recibos.

Nao serdo validados a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) sequenciais obtidos em
um mesmo estabelecimento, tampouco do mesmo dia, pertencentes ao referido.

Nao terdo validade a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns)que ndo preencherem as
condicdes basicas da promogao e que nao forem auténticos, sendo aceitos apenas os
originais.

O cadastro na promocao ¢ individualizado por meio do CPF e ndo podera, em hipdtese
alguma, os valores da(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) serem transferidos e/ou
divididos com outro(s) participante(s), independentemente do grau de parentesco
e/ou amizade.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) utilizados serdo devidamente desconsiderados
no sistema/site/apresentacao, a fim de inviabilizar tentativa de nova troca.

N3o sera admitida, por forca de legislacao fiscal, a divisdo de valores da(s) nota(s) e
cupom(ns) entre participantes no ato da compra, nem o uso decorrente de compra
gue nao tenha sido realizada pelo participante que se cadastrou na promogao. A(s)
nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) que estiverem com o CPF de outra pessoa que nao
seja o do participante ndo sera aceita e o comprovante invalidado para fins de
participacgao.

Sera sumariamente desclassificada qualquer prova de compra que apresente indicios
de reproducado ou adulteracao com o objetivo de burlar as disposicdes constantes do
regulamento ou, ainda, que apresentem defeitos ou vicios que impecam a verificacdo
de sua autenticidade ou do direito ao brinde.

N3o poderdo participar os funcionarios da administracdo (e/ou prestadores de
servicos), pessoas que, a qualquer titulo, integram a empresa promotora, com ou
sem poder de gestdao, conjuges e filhos dos referidos. Excluem-se ainda da
participacdo os lojistas (proprietarios) e seus cOnjuges, seus respectivos
colaboradores e/ou prestadores de servicos e as demais pessoas envolvidas
diretamente nesta agdo promocional.

Entende-se por lojista: pessoa fisica ou juridica ligada a exploracdo do espago
comercial dentro do Shopping, podendo ser loja (qualquer empreendimento de
exploracao comercial), quiosque, stand, balcdo, vitrine, incluindo, mas ndo se



limitando a lotérica, banco, lotérica, a que titulo for (proprietario, funcionario,
prestador de servico, inquilino, sublocatario ou comodatario).

A relacdo das pessoas impedidas de participarem (com nome, cargo e CPF) serdo
disponibilizadas no prazo improrrogavel de até 10 (dez) dias Uteis anteriores a data
de inicio da campanha, para a tomada de providéncias no sistema.

As pessoas mencionadas acima, quando, no ato, forem identificadas e/ou de forma
inequivoca ficar constatado que de alguma maneira manipularam, violaram ou
fraudaram este regulamento para participar da promocao, ndo terdo direito ao
brinde, sem prejuizo, ainda, da adocao das medidas cabiveis a serem promovidas
pela promotora em face das mesmas, inclusive no tocante ao ressarcimento.

Se porventura, a promotora receber denluncia de impedimento de participacao/
recebimento do brinde, no momento da entrega e/ou apds a referida, este o perdera
imediatamente, bem como, sem prejuizo da adogao das medidas cabiveis, inclusive
no tocante ao ressarcimento.

O participante porventura desclassificado, ndo tera direito ao recebimento do brinde,
nada tendo que reclamar e requerer a qualquer titulo, ou esfera.

Serao validos somente a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) cadastrados e emitidos
pelas lojas participantes e durante o periodo desta, sendo permitido o somatério de
diferentes lojas. No entanto, ndo serdao validos (i) qualquer outro documento de
compra, (ii) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) nao identificaveis no sistema/site (iii)
as relativas aos produtos e servicos com impedimento legal e (iv) apds noticia de
encerramento do estoque dos brindes.

O participante deverd guardar a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) adquiridos
durante o periodo de participacdo sendo que, ao mesmo, podera ser solicitado a
apresentacdo, para validacdo, a fim de esclarecer eventuais davidas e/ou como
condigao de entrega de eventual premiagdo.

10 - ENTREGA DOS BRINDES:

Serao distribuidos, o total de 2.500 (dois mil e quinhentos) Chocottones Bauducco
400g (quatrocentos gramas) , sem 6nus a todos os participantes que cumprirem as
regras deste regulamento, mediante disponibilidade no estoque.

Os referidos serdo entregues no balcdo de trocas, localizado préximo ao O Boticario,
mediante a comprovacdo de realizacdo de compras no valor igual ou superior a R$
300,00 (trezentos reais) ou a soma da(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) que
atingirem esse numerario, além da apresentacdo de documento pessoal com foto.

A promocgao podera ser encerrada antes da data prevista, caso haja esgotamento dos
brindes.

No ultimo dia da promogao, os cadastros e as trocas serdo realizados somente para
os participantes que entrarem na fila do balcdo de atendimento até as 22h00, ocasido
em que a fila serd encerrada.

Os brindes oferecidos gratuitamente nesta promogdo sdo pessoais, intransferiveis e
ndo poderdo ser substituidos ou convertidos em dinheiro, conforme dispde o
paragrafo 3° do artigo 1° da Lei n® 5.768/71, tampouco substituidos por quaisquer
outros bens, servigos ou direitos de valor igual ou semelhante.



11 - DISPOSICOES GERAIS:

Caso na ocasidao do recebimento do brinde for constatado vicio ou defeito que
comprometa a utilizacdo, o participante devera solicitar, imediatamente, a troca por
outro.

O participante tem ciéncia de que o brinde envolve produto alimenticio e que a
promotora ndo se responsabiliza por intolerancias ou alergias, além de imperfeicées
técnicas ou garantias a qualquer titulo.

A responsabilidade da promotora em relagdo ao participante cessara com a entrega
do brinde.

A empresa promotora ndao assume qualquer responsabilidade por eventuais acidentes
ou ocorréncias resultantes de forga maior pela qual tenha ingeréncia e que venham
a causar danos materiais ou fisicos.

Considerando que o cadastro da promocao sera informatizado, no caso de eventual
falha operacional de sistema, o procedimento ficara suspenso, permanecendo
inalteradas todas as regras e condigdes de validade de participagdo. Podera ainda a
promotora, a seu critério, oferecer meios alternativos para efetivagao.

O acesso a Internet é necessario para a participagdo da promocdo e sua qualidade
pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexdo, do aparelho utilizado
para acesso e da disponibilidade momentédnea da rede. A promotora ndo se
responsabiliza por eventual impossibilidade de conexao/acesso para participacdo via
internet, incluindo, mas ndo se limitando a um dos motivos acima descritos.

Em caso de suspeita de tentativas de fraudes, do uso de documentos falsos, dentre
outras acgdes praticadas com o intuito de burlar as condicdes estabelecidas neste
Regulamento e que possam prejudicar os objetivos almejados e a participacao
idonea, a empresa promotora noticiard o ocorrido a SRE/MF, inclusive, se o caso,
para solicitar o cancelamento da campanha.

E obrigatdrio que os participantes fornecam dados corretos, atualizados, e veridicos
no ato do cadastro, uma vez que os mesmos serao utilizados para contato e,
consequentemente, entrega do brinde.

Os contemplados autorizam, por si proprios ou por seu representante legal (quando
menor), a promotora, a titulo gratuito e de forma definitiva e irrevogavel, os direitos
de uso de suas imagens e som de suas vozes, por quaisquer meios de divulgacao e
publicacdo (ainda que reduzido, compactado ou editado), para utilizacdo comercial
ou ndo, publicitaria, promocional e/ou institucional, com vistas a divulgacao, ou
reforco da campanha, sem limitacdo do numero de veiculacdes, pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data de participacdo, sendo certo que todos os dados
coletados no ato do cadastro serdo mantidos pela promotora para cumprimento de
disposicdo regulatéria pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término desta, bem
como, para defesa em eventual processo administrativo ou judicial.

As duvidas, omissGes ou controvérsias oriundas da presente promocgdo serdo,
primeiramente, dirimidas por uma comissdo composta por 03 (trés) representantes
da promotora. Na eventualidade de ndo se atingir um consenso apés a atuacao, a
questdao devera, entdo, ser submetida a apreciagcdo da SRE/MF. No siléncio
injustificado da empresa promotora, bem como em razdo de decisdo insatisfatéria
gue esta vier a adotar quanto a eventuais solicitacdes de esclarecimentos que lhe
forem apresentadas, os participantes poderdo apresentar suas reclamagdes



fundamentadas ao PROCON local e/ou aos d6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

O Regulamento completo ficara afixado nas dependéncias da promotora e
igualmente, sera disponibilizado no site https://shoppinghortolandia.com.br/.

Ao participar da presente promocgdao, os participantes estardo concordando
tacitamente com todas as normas contidas no Plano de Operagdao e/ou no
Regulamento expresso disponivel nas lojas aderentes e no site, incluindo as
caracteristicas gerais da premiagao, as quais ndao poderdo ser alteradas.

O banco de dados das pessoas impedidas de participar da promogao permanecera a
disposicdo na administragao da empresa promotora.

Os dados pessoais coletados no momento da inscricdo do participante nesta
promogcao serao tratados de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n.°
13.709/2015), para as seguintes finalidades:

Principais: para cumprimento de obrigacoes legais, contratuais e exercicio regular de
direito:

e Participacdo na presente promocdo, mediante verificacdo da regularidade dos
dados cadastrais, viabilizando a atribuicdo do prémio/brinde aos ganhadores e
consequente localizagdao deste para entrega;

e Realizacdo de controles para deteccdo e combate a fraudes;

e Dar publicidade, promover e divulgar, nas midias, o nome, a imagem e a voz dos
ganhadores para dar conhecimento do resultado e para fins comerciais ou
informativos da promotora;

Secundarias: para interesse legitimo:

e Oferta de produtos, servicos e material institucional e para contato com o cliente
para comunicar as agdoes de marketing, eventos, calendario de varejo e mix e
informacdes da promotora;

e Analise demogriafica.

Os dados pessoais dos participantes serdo coletados de forma on-line quando do
cadastro na promogao no aplicativo da promotora e seu tratamento se dara dentro
dos prazos necessarios para atender as finalidades acima ou dentro dos prazos
prescricionais legais.

A promotora é controladora dos dados pessoais coletados na promocado e podera ser
contactada para esclarecimentos e exercicio de seus direitos sobre o tratamento dos
dados pessoais por meio dos seguintes canais de comunicagao:

e ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING HORTOLANDIA

CNPJ/MF n°: 16.911.426/0001-37

e Por telefone: (19) 3116-1000

e Pessoalmente ou por correio convencional: Rua José Camilo de Camargo, 5,
Loteamento Remanso Campineiro, Hortolandia/S&o Paulo, 13184-494,

A controladora podera compartilhar os dados pessoais coletados no concurso com
parceiros, empresas do grupo, fornecedores: de servigos de tecnologia (softwares,
plataforma e armazenagem), de telecomunicagdo, de publicidade, contabil. Esses



fornecedores poderdo tratar os dados pessoais como operadores, mas somente
procederdao ao tratamento de acordo com as determinacdes e instrugbes do(s)
controlador(es), de acordo com os contratos celebrados.

Pode vir a ser necessario, para cumprimento de obrigacdo legal, compartilhar os seus
dados com empresas de auditoria, com autoridades regulatérias, investigativa e/ou
fiscalizadora, judicial ou governamental. Se entendermos que tais solicitagdes sejam
abusivas e/ ou violem sua privacidade, iremos defender os seus direitos.

Importante ressaltar que, os Participantes, como titulares de dados pessoais, desde
que de acordo com as bases legais, poderao, a qualquer tempo, exercer o seu direito
de autodeterminacgdo ao requisitar informacdes, acesso, retificacdo, anonimizacgao,
portabilidade, eliminacdo e até mesmo opor ou revogar o consentimento, bastando,
para isso, o envio de solicitacdo para privacidade@terral.com.br. Confirmaremos a
titularidade do Participante por meio do envio de mensagem para o e-mail
cadastrado.

Como controladora dos conjuntos de dados pessoais, devera seguir,
permanentemente, ndo apenas as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n.%2 13.709/2015), mas também as normativas expedidas pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANDP) e as diretrizes de Seguranga da Informacao.

Em razao disso, sera adotado boas praticas de governanca e medidas de seguranca
técnica e administrativa rigidas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo
autorizados, utilizacdes indevidas e situacbes acidentais, licitas ou ilicitas.

Esta promocdo ndo é administrada, promovida, anunciada ou patrocinada pela Apple
ou pelo Google de forma que estes ndo tém qualquer responsabilidade na execugao
e/ou na apuracgao do resultado.

O numero do Certificado de Autorizacdo estard disponivel no site
https://shoppinghortolandia.com.br/ e constara, de forma clara e precisa, em todo o
material de divulgacdo desta promocdo, conforme o disposto no art. 35 da Portaria
SEAE/ME n° 7.638, de 2022.

A prestacdo de contas, apds o encerramento da promocado, devera ser encaminhada
a SRE/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n® 7.638/2022, sob pena de
descumprimento do plano de operagao.

De acordo com o art. 12 da Portaria SEAE/ME 7.638/2022, é deferido a empresa
promotora a formacdo de cadastro e/ou banco de dados com as informacdes
coletadas na presente promocdo para cumprimento de disposicdo regulatoria pelo
prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da promogdo, sendo vedada a
comercializacdo ou cessdo, ainda que a titulo gratuito.

Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca do participante para solucdo de quaisquer
questdes referentes ao Regulamento da presente promocgao.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocdo qualquer consumidor que preencha os requisitos
estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuracdo por meio eletrénico;



Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem
gualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde,
nao for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente,
da data do sorteio, da apuracdo do resultado do concurso ou do término do prazo da
promocdo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera
recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este
contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado por seu
responsavel legal; a excecdo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria
ou permissionaria de servigo de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei
5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a
apuracao da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacbes dos participantes serdo,
primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas deverdo ser
submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente
fundamentadas;

A prestacao de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a
data de prescricdo dos prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuigdo
de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em
tamanho e em grafia que viabilizem a compreensdo e visualizacdo por parte do
consumidor participante da promocdo comercial;

Além dos termos acima, a promocdao comercial deverd obedecer as condicdes
previstas na Lei n°® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de 1972, Portaria SEAE
n® 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n© 20.749 de 2000,
e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa deverd anexar
a Lista de Participantes na aba "Apuracdes", contendo nomes e numeros da sorte
distribuidos, apds o término de cada periodo de participacdo e antes da extragdo da
Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter
até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento
constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as penalidades
previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

13 - DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecalho da
promogao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de
18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagao de contas constitui
em mora as empresas promotoras. A ndo realizacdo da prestacdo de contas até a
data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)



incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacdo e a
proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita de prémios a titulo de
propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacao
de contas, nos termos do art. 13 da Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A
fixacdo da multa poderd ser revista em grau de recurso administrativo, a ser
apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.



REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO

Campanha "NATAL SHOPPING HORTOLANDIA”
Hortolandia Shopping

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/MF N° 04.031040/2023

1 - EMPRESA MANDATARIA:

Razdo Social: ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING HORTOLANDIA
Endereco: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso Campineiro,
Hortolandia/Sao Paulo, 13184-494,

CNPJ/MF n© 16.911.426/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMO(;AO:
Assemelhado a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
22/11/2023 a 02/01/2024.

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
22/11/2023 a 27/12/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

Qualquer pessoa, maior de 18 (dezoito) anos devidamente inscrita no CPF/MF que
no periodo da promocdo: efetuar compras nas lojas e quiosques participantes, em
valor igual ou superior a R$ 100,00 (cem reais), podera realizar a troca de sua(s)
nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) por numero da sorte.

O cadastro deverd ocorrer mediante (i) download do aplicativo “Shopping
Hortoléndia”, disponibilizado gratuitamente nos celulares de sistema operacional
Android ou Apple Store; e nesta hipdtese, devera (ii) fazer o login com dados
pessoais; (iii) acessar esta promogao e (iv) digitalizar sua(s) nota(s) fiscal(is) e/ou
cupom(ns) para validacdo/baixa no sistema e/ou (v) dirigir-se diretamente ao balcao
de atendimento para sua inscrigdo.

A simples realizacdo das compras nas lojas aderentes nao é suficiente para a
participacdo, sendo imprescindivel o cadastro completo com dados pessoais e da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns), de modo que a troca sé sera valida,
apos a baixa no sistema.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) serao considerados para efeito de troca pelo
numero da sorte, mediante a comprovagdo no importe mencionado acima, ou a soma
dos mesmos que atingirem o numerario.

Excepcionalmente, os emancipados deverdo procurar o balcao de atendimento, para
realizacdo de seu cadastro, mediante comprovacao de sua condigao.



A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) validos serdo os decorrentes de compras em
qualquer uma das lojas participantes, no periodo da promocao.

Para os casos das lojas que promovem a entrega de nota(s) fiscal(is) em domicilio
(juntamente com os produtos adquiridos), a promotora autoriza a apresentacao de
outro(a) nota(s) e cupom(ns), desde que devidamente carimbados pelo gerente da
referida.

A relacdo das lojas aderentes e nao aderentes estd disponivel no balcdo de
atendimento, juntamente com este regulamento e no site
https://shoppinghortolandia.com.br/.

Para esta promocdo, ndo ha limitacdo de numeros da sorte por CPF, mas cada
participante podera ser contemplado por apenas 01 (um) prémio.

Serdo disponibilizados nessa promogao 05 (cinco) Vales-compra no valor unitario de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) a serem utilizados nas lojas do Shopping Hortolandia.

Para participar da promocao a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) deverdo estar
aptos a validacdo pela apresentacdo, de modo que apds a utilizagdo, serao
desconsiderados, a fim de evitar reutilizagao.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) poderdo ser somados até que se atinja o valor
minimo de R$ 100,00 (cem reais), para a troca prevista nesta promogao, desde que
durante o periodo de participacdo.

Caso o participante atinja um valor inferior a R$ 100,00 (cem reais) em compras,
tera o saldo acumulado no sistema para utilizacdo, desde que durante o periodo de
participacdo, observando-se as limitagdes impostas neste regulamento.

As nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) poderao ser cadastrados, via aplicativo, a partir
das 10h00 do dia 22/11/2023 as 22h00 do dia 27/12/2023, sendo que, apds esse
periodo, serdo recusados pelo sistema.

A promogdo ocorrera no periodo aludido, sendo que a apresentacdo de nota(s)
fiscal(is) e/ou cupom(ns) ocorrera da seguinte forma: das 10h00 do dia 22/11/2023
as 22h00 do dia 27/12/2023, no balcdo de atendimento localizado préximo ao O
Boticario, sem prejuizo da possibilidade de alteracdo de sua posicdo, a critério da
mandataria.

O referido encerrara suas atividades as 22h00 (salvo estipulagdo em contrario) do
dia 27/12/2023, garantido o atendimento dos participantes que ainda estiverem na
fila até este horario.

O cadastro nesta promocdo devera ser realizado 1 (uma) Unica vez durante todo o
periodo de vigéncia desta, sendo este controle vinculado ao CPF, nome completo,
numero do celular, data de nascimento, endereco completo e e-mail.

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que o cadastro é individualizado, por meio
do CPF e que o saldo remanescente acumulado, ndao podera, em hipdtese alguma,
ser transferido e/ou dividido com outra pessoa, independentemente do grau de
parentesco e/ou amizade. Da mesma forma, ndo sera admitida, por forca de
legislagdo fiscal, divisdo de valores de nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) entre
participantes no ato da compra.

ApOds o periodo de validagao da(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) cadastrado(s) -
de acordo com o tempo sistémico, o sistema gerara a quantidade de nimeros da



sorte a que fizer jus o participante, oportunidade em que ficara registrado para
consulta.

Caso alguma nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) esteja ilegivel ou ndo seja aceito, o
participante precisara retifica-lo durante o periodo de vigéncia da promocdo, sob
pena de serem os referidos desconsiderados, podendo acarretar a impossibilidade de
troca pelo(s) numero(s) da sorte, caso nao seja alcancado o valor minimo exigido.

O mero envio da nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) por foto ndo garante o direito a
participacao.

E de inteira responsabilidade do participante acompanhar o status de validacdo de
nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) por ele enviados.

ApOGs o cadastramento e validagdo das notas(s) fiscal(is) eou cupom(ns), o sistema
da promocgao bloqueara a repeticao das ja utilizadas. Caso qualquer nota(s) fiscal(is)
e/ou cupom(ns) cadastrado(s) ndo seja aceito, o participante sera informado sobre
o motivo da recusa.

Os comprovantes fiscais e seus arquivos deverdao estar legiveis, sem rasuras e/ou
erros, de modo a permitir a verificagdo de todos os dados contidos, em especial do
seu emissor, data e valor, sob pena de invalidacado.

Sera valida para efeito de participacdo na presente, a compra de quaisquer produtos
comercializados nas lojas participantes, exceto os listados no artigo 10 do Decreto
70.951/72, tais como medicamentos, armas e munigdes, explosivos, fogos de artificio
ou estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) emitidos por drogarias/farmacias,
restaurantes/quiosques e pelo cinema serdo consideradas, para efeito de troca,
quando referentes as compras, respectivamente, de artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, alimentacdao e bomboniere.

7. - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8- QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9. APURACAO E DESCRICAO DOS PREMIOS

Serdo disponibilizados nessa promogado 05 (cinco) Vales-compra no valor unitario de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) a serem utilizados nas lojas do Shopping Hortolandia.

PRIMEIRO SORTEIO

DATA DA APURACAO: 04/12/2023 as 16h00.

PER{ODO DE PARTICIPAGAO: 22/11/2023 as 10h00 a 29/11/2023 as 22h00.

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 02/12/2023.

ENDERECO DA APURACAO: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso
Campineiro, Hortolandia/S&o Paulo, 13184-494,

LOCAL DA APURACAO: Administracdo do Shopping.

Quantidade | Descricdo | Valor unitario




Vale-compra no valor unitario de R$

01 3.000,00 (trés mil reais) para ser R$ 3.000,00

utilizado nas lojas do Shopping
Hortolandia

SEGUNDO SORTEIO

DATA DA APURACAO: 11/12/2023 as 16h00.

PERIODO DE PARTICIPAGAO: 22/11/2023 as 10h00 a 06/12/2023 as 22h00.

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/12/2023.

ENDERECO DA APURACAO: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso
Campineiro, Hortolandia/Sao Paulo, 13184-494,

LOCAL DA APURACAO: Administracdo do Shopping.

Quantidade Descricao Valor unitario

Vale-compra no valor unitario de R$

01 3.000,00 (trés mil reais) para ser R$ 3.000,00

utilizado nas lojas do Shopping
Hortolandia

TERCEIRO SORTEIO

DATA DA APURA(;AO: 18/12/2023 as 16h00.

PERIODO DE PARTICIPAGAO: 22/11/2023 as 10h00 a 13/12/2023 as 22h00.

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 16/12/2023.

ENDERECO DA APURACAO: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso
Campineiro, Hortolandia/Sao Paulo, 13184-494,

LOCAL DA APURACAO: Administracdo do Shopping.

Quantidade Descricao Valor unitario

Vale-compra no valor unitario de R$

01 3.000,00 (trés mil reais) para ser R$ 3.000,00

utilizado nas lojas do Shopping
Hortolandia

QUARTO SORTEIO

DATA DA APURAGAO: 26/12/2023 as 16h00.

PERIODO DE PARTICIPAGAO: 22/11/2023 as 10h00 a 20/12/2023 as 22h00.

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 23/12/2023.

ENDERECO DA APURACAO: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso
Campineiro, Hortolandia/S&o Paulo, 13184-494.,

LOCAL DA APURACAO: Administracdo do Shopping.




Quantidade Descricao Valor unitario

Vale-compra no valor unitario de R$

01 3.000,00 (trés mil reais) para ser R$ 3.000,00

utilizado nas lojas do Shopping
Hortolandia

QUINTO SORTEIO

DATA DA APURACAO: 02/01/2023 as 16h00.

PERIODO DE PARTICIPACAO: 22/11/2023 as 10h00 a 27/12/2023 as 22h00.

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/12/2023.

ENDERECO DA APURACAO: Rua José Camilo de Camargo, 5, Loteamento Remanso
Campineiro, Hortolandia/Sao Paulo, 13184-494,

LOCAL DA APURACAO: Administracdo do Shopping.

Quantidade Descricao Valor unitario

Vale-compra no valor unitario de R$

01 3.000,00 (trés mil reais) para ser R$ 3.000,00

utilizado nas lojas do Shopping
Hortolandia

10. PREMIAGCAO TOTAL

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogao
05 R$ 15.000,00

11. FORMA DE APURACAO

SERIE: Cada série emitida serd numerada de “0” a “9”, cada uma contendo 100.000
(cem mil) nimeros de ordem numerados de “00.000” (zero) a “99.999” (noventa e
nove mil, novecentos e noventa e nove), totalizando o universo de “00.000” (zero) a
"999.999"” (novecentos e noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove).

ELEMENTO SORTEAVEL: Serdo gerados 100.000 elementos sortedveis de 0 a
99.999 por série.

NUMERO DA SORTE: Serd formado por 6 numeros distribuidos de forma
concomitante aleatéria e equivalente, sendo que o primeiro nimero corresponde a
série e os 5 Ultimos niUmeros ao ELEMENTO SORTEAVEL (contados da esquerda para
a direita), conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12345 = 1 (série); 12345 (elemento sorteavel).




Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a extracao da Loteria Federal ndo venha
a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, serd considerada para efeitos de
apuracao do resultado desta, a data da Extracao da Loteria Federal subsequente.

Ordem de apuracgdo: Sera(do) distribuido(s), 05 (cinco) prémio(s), extraido(s)
através do resultado da Loteria Federal.

Regra de Apuracao do numero de série: A definicdo do numero de série sera o
algarismo da dezena simples do primeiro prémio da extracdao da Loteria Federal (que
€ 0 segundo numero da direita para a esquerda do 1° prémio da Loteria Federal).

Regra de Apuracgao do elemento sorteavel: A definicdo do elemento sortedvel se
dard a partir dos prémios da extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo,
por meio da combinacao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio.

Exemplo:

Resultado hipotético da Loteria Federal

10 Prémio 0 2 5(2)1
20Prémio34445
39 Prémio 56 8 8 4
40 Prémio 6591 2
50 Prémio 12008

NUmero de série 2 e Elemento sortedvel: 15428 - com a série o "NUmero da Sorte
Contemplado” ficara: 215428

Namero da sorte contemplado: Série apurada seguida do elemento sorteavel
apurado.

Regra de Apuracao dos Contemplados:(por Apuracao): Para determinacdo do
primeiro participante contemplado, este deve possuir o nUmero da sorte que coincide
exatamente com o numero da sorte contemplado e atender aos critérios de
participacdo. Os demais contemplados do dia serdo determinados pelos elementos
sorteaveis imediatamente superiores. Um nimero da sorte ndo pode ser contemplado
mais de uma vez na mesma apuragao.

Regra de Aproximagao: No caso de ndo ter sido distribuido o nimero de sorte que
coincida com o Niumero da Sorte Contemplado, dar-se-a a entrega do primeiro prémio
ao numero de sorte com numero imediatamente superior, até que se esgotem todas
as possibilidades para cima desta mesma série (99.999), ou, caso este também ndo
tenha sido distribuido, ao imediatamente inferior até 0, na mesma série, até que se
encontrem um numero de sorte distribuido mais proximo ao apurado com base na
Loteria Federal.

Caso tenham sido gerados nimeros da sorte que atinjam o montante total possivel
para a promogao, a participagdo na promogao sera encerrada, sendo que em hipotese
alguma serdo emitidos novos nimeros da sorte.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum elemento sortedvel em todas as séries

apuradas, o valor correspondente ao prémio serad recolhido, pela empresa
mandataria, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, na forma da Lei.

12. CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:



Nao sera permitido que terceiros efetuem o cadastro em nome do participante no
balcdo de troca, mesmo que estes representantes possuam documento original e/ou
procuragao.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) emitidos por restaurantes e quiosques nao
serao consideradas, para efeito de troca, quando referentes a bebidas alcodlicas,
fumos e seus derivados.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) emitidos por drogarias/farmacias nao serao
consideradas, para efeito de troca, quando referentes as compras de medicamentos.

Nao serao validos para troca, comprovantes emitidos em nome de pessoa juridica,
tangentes ao estacionamento, caixas eletronicos, bancos, casas lotéricas,
abastecimento de cartdes pré pagos, correios ou via telefone, apresentacéo isolada
de comprovante em cartées de crédito ou débito, faturas de cartdo ou extrato
bancario comprovando o débito, sem que haja a respectiva nota ou cupom fiscal,
bem como, os de cujas transacdes tenham sido feitas em lojas ndao aderentes, ou
ainda, que tenham sido realizadas fora do periodo da promocao.

Ficam desclassificados e excluidos automaticamente os cadastros que apresentem
irregularidades, informacgGes inveridicas ou com indicativas de fraude, sem
necessidade de prévia comunicacao.

O mesmo se aplica a qualquer outro documento de compra, a excegdo das que
tenham sido realizadas em agéncias de turismo ou outras empresas prestadoras de
servicos localizadas no Shopping, que estejam liberadas da emissao de nota fiscal
(mas constem na relagdo de aderentes), hipoteses em que serdo aceitos recibos.

Nao serdo validados a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) sequenciais obtidos em
um mesmo estabelecimento, tampouco do mesmo dia, pertencentes ao referido.

Nao terdo validade a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns)que ndo preencherem as
condicdes basicas da promogao e que nao forem auténticos, sendo aceitos apenas os
originais.

O cadastro na promocao ¢ individualizado por meio do CPF e ndo podera, em hipdtese
alguma, os valores da(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) serem transferidos e/ou
divididos com outro(s) participante(s), independentemente do grau de parentesco
e/ou amizade.

A(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) utilizados serdao devidamente desconsiderados
no sistema/site/apresentacao, a fim de inviabilizar tentativa de nova troca.

Nao sera admitida, por forga de legislacéo fiscal, a divisao de valores da(s) nota(s) e
cupom(ns) entre participantes no ato da compra, nem o uso decorrente de compra
gue ndo tenha sido realizada pelo participante que se cadastrou na promocdo. As
nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) que estiverem com o CPF de outra pessoa que nao
seja o do participante ndo serad aceita e o comprovante invalidado para fins de
participagao.

Sera sumariamente desclassificada qualquer prova de compra que apresente indicios
de reproducgdo ou adulteragcao com o objetivo de burlar as disposicdes constantes do
regulamento ou, ainda, que apresentem defeitos ou vicios que impecam a verificagao
de sua autenticidade ou do direito ao prémio.

Nao poderdo participar os funcionarios da administracdo (e/ou prestadores de
servicos), pessoas que, a qualquer titulo, integrem a empresa mandataria, com ou



sem poder de gestdo, conjuges e filhos dos referidos. Excluem-se ainda da
participagdo os lojistas (proprietarios) e seus conjuges, seus respectivos
colaboradores e/ou prestadores de servicos e as demais pessoas envolvidas
diretamente nesta acdo promocional.

Entende-se por lojista: pessoa fisica ou juridica ligada a exploracdo do espaco
comercial dentro do Shopping, podendo ser loja (qualquer empreendimento de
exploracdao comercial), quiosque, stand, balcdao, vitrine, incluindo, mas ndo se
limitando a lotérica, banco, lotérica, a que titulo for (proprietario, funcionario,
prestador de servico, inquilino, sublocatario ou comodatario).

A relacdao das pessoas impedidas de participarem (com nome, cargo e CPF) serdo
disponibilizadas no prazo improrrogavel de até 10 (dez) dias Uteis anteriores a data
de inicio da campanha, para a tomada de providéncias no sistema.

As pessoas mencionadas acima, quando, no ato, forem identificadas e/ou de forma
inequivoca ficar constatado que de alguma maneira manipularam, violaram ou
fraudaram este regulamento para participar da promocao, ndo terdo direito ao
prémio, sem prejuizo, ainda, da adocdo das medidas cabiveis a serem promovidas
pela mandataria em face das mesmas, inclusive no tocante ao ressarcimento.

Se porventura, a mandatdria receber denlncia de impedimento de participacao/
recebimento do prémio, confirmacdo de irregularidades no ato do cadastro e/ou na
troca dos comprovantes das compras seja posterior a apuragdo, no momento da
entrega e/ou apos a referida, este o perdera imediatamente, bem como, sera
realizada a apuracao aplicando a regra de aproximacao ora descrita para localizagdo
de um novo contemplado, sem prejuizo da adogdo das medidas cabiveis, inclusive no
tocante ao ressarcimento.

O participante porventura desclassificado, ndo tera direito ao recebimento do prémio,
nada tendo que reclamar e requerer a qualquer titulo, ou esfera.

Serao validos somente a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) cadastrados e emitidos
pelas lojas participantes e durante o periodo desta, sendo permitido o somatério de
diferentes lojas. No entanto, ndo serdo validos (i) qualquer outro documento de
compra; (ii) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) nao identificaveis no sistema/site (iii)
as relativas aos produtos e servicos com impedimento legal e (iv) apds noticia de
encerramento do estoque dos prémios.

O participante devera guardar a(s) nota(s) fiscal(is) e/ou cupom(ns) adquiridos
durante o periodo de participagdo sendo que, ao mesmo, podera ser solicitado a
apresentacdo, para validacdo, a fim de esclarecer eventuais davidas e/ou como
condicao de entrega de eventual premiagdo.

13. FORMA DE DIVULGAGCAO DO RESULTADO

A divulgacdo desta promocdo dar-se-a por meio de midias eletronicas e sociais,
através do site https://shoppinghortolandia.com.br.

O(s) numero(s) contemplado(s) sera(ao) divulgados juntamente com o(s) nome(s)
do(s) referido(s), disponivel(is) pelo periodo de 30 (trinta) dias.

O(s) contemplado(s) sera(do) comunicado(s) por telefone ou e-mail conforme
indicado no respectivo cadastro.

A critério da mandataria, o(s) nome(s) do(s) contemplado(s) também podera(do) ser
divulgado(s) dentro de seu estabelecimento.



14. ENTREGA DOS PREMIOS

Para receber a premiacdo, apos o contato realizado pelos representantes do
Shopping, o(s) contemplado(s) devera(ao) disponibilizar 02 (duas) copias simples
dos seguintes documentos: (i) documento de identidade; (ii) CPF; e (iii) comprovante
de endereco, e quando se tratar de prémios individuais de valor superior a R$
10.000,00 (dez mil reais), devera ser anexado ao recibo cdpia simples dos referidos,
bem como, caso solicitado, todos os comprovantes cadastrados.

Os documentos serao conferidos, de modo que as informagdes prestadas coincidam
com as indicadas no cadastro, visando afastar eventual fraude ou indicio, falsificacao,
ou a entrega dos prémios a terceiros que nao o(s) contemplado(s).

A premiacdo sera entregue, sem qualquer 6nus ao(s) contemplado(s), no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados da data da apuragdo, mediante prévio agendamento,
no escritorio administrativo.

Nessa ocasido, devera(éo) assinar 02 (duas) vias do “Recibo de Entrega de Prémio”
cujas originais serdo armazenadas no Shopping para a instrugcao do processo de
prestacdo de contas perante a SRE/MF.

Os prémios oferecidos gratuitamente sdo pessoais, intransferiveis e nao poderdo ser
substituidos ou convertidos em dinheiro, conforme dispde o paragrafo 3° do artigo
10 da Lei n® 5.768/71, tampouco por quaisquer outros bens, servicos ou direitos de
valor igual ou semelhante.

Na eventualidade do contemplado vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo
espolio, na pessoa do seu inventariante. Ndo havendo processo de inventario, sera
entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente comprovada esta
condigao.

15. DISPOSICOES GERAIS:

Caso na ocasido do recebimento do prémio for constatado vicio ou defeito que
comprometa a utilizacdo, o contemplado devera solicitar, imediatamente, a troca por
outro.

O(s) contemplado(s) tém/tem ciéncia de que o vale compras ndo tem fungdo de
saque, é intransferivel e inalienavel e ndo serd substituido em caso de perda ou
avaria.

O(s) contemplado(s) tém/tem ciéncia de que o vale compras ndo possui validade
para transacGes fora do Shopping da mandataria.

O(s) contemplado(s) tém/tem ciéncia de que o vale compras tem validade de 180
(cento e oitenta) dias a contar da data da apuracao.

O(s) contemplado(s) tém/tem ciéncia de que podera usar o cartdo presente conforme
seu designio, dentro do saldo e limites dispostos.

A responsabilidade da mandataria em relagdo ao(s) contemplado(s) cessara com a
entrega do prémio.



Considerando que o cadastro da promocgado sera informatizado, no caso de eventual
falha operacional de sistema, o procedimento ficara suspenso, permanecendo
inalteradas todas as regras e condigdes de validade de participagdo. Podera ainda a
mandataria, a seu critério, oferecer meios alternativos para efetivagao.

O acesso a Internet é necessario para a participagdo da promocgdo e sua qualidade
pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexdo, do aparelho utilizado
para acesso e da disponibilidade momentanea da rede. A mandataria ndo se
responsabiliza por eventual impossibilidade de conexao/acesso para participagao via
internet, incluindo, mas ndo se limitando a um dos motivos acima descritos.

Em caso de suspeita de tentativas de fraudes, do uso de documentos falsos, dentre
outras agdes praticadas com o intuito de burlar as condicdes estabelecidas neste
Regulamento e que possam prejudicar os objetivos almejados e a participacao
idonea, a empresa mandataria noticiara o ocorrido a SRE/MF, inclusive, se o caso,
para solicitar o cancelamento da campanha.

E obrigatdrio que os participantes fornecam dados corretos, atualizados, e veridicos
no ato do cadastro, uma vez que os mesmos serdao utilizados para contato e,
consequentemente, entrega do prémio.

Os contemplados autorizam, por si proprios ou por seu representante legal (quando
menor), a mandataria, a titulo gratuito e de forma definitiva e irrevogavel, os direitos
de uso de suas imagens e som de suas vozes, por quaisquer meios de divulgacao e
publicacdo (ainda que reduzido, compactado ou editado), para utilizagdo comercial
ou ndo, publicitaria, promocional e/ou institucional, com vistas a divulgacdo, ou
reforco da campanha, sem limitacdo do numero de veiculacdes, pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data de participacdo, sendo certo que todos os dados
coletados no ato do cadastro serao mantidos pela mandataria para cumprimento de
disposicdo regulatéria pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término desta, bem
como, para defesa em eventual processo administrativo ou judicial.

As duvidas, omissOes ou controvérsias oriundas da presente promogao serdo,
primeiramente, dirimidas por uma comissdo composta por 03 (trés) representantes
da mandataria. Na eventualidade de nao se atingir um consenso apdés a atuacdo, a
questdao devera, entdo, ser submetida a apreciagdo da SRE/MF. No siléncio
injustificado da empresa mandataria, bem como em razdo de decisdo insatisfatéria
que esta vier a adotar quanto a eventuais solicitacbes de esclarecimentos que lhe
forem apresentadas, os participantes poderdao apresentar suas reclamacdes
fundamentadas ao PROCON local e/ou aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

O Regulamento completo ficard afixado nas dependéncias da mandataria e
igualmente, serd disponibilizado no site https://shoppinghortolandia.com.br/.

Ao participar da presente promocdo, os participantes estardo concordando
tacitamente com todas as normas contidas no Plano de Operagdao e/ou no
Regulamento expresso disponivel nas lojas aderentes e no site, incluindo as
caracteristicas gerais da premiagdo, as quais ndo poderdo ser alteradas.

O banco de dados das pessoas impedidas de participar da promogdo permanecera a
disposicdo na administracdo da empresa mandataria.

Os dados pessoais coletados no momento da inscricdo do participante nesta
promogcao serao tratados de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n.°
13.709/2015), para as seguintes finalidades:



Principais: para cumprimento de obrigagOes legais, contratuais e exercicio regular de
direito:

¢ Participacdo na presente promocao, mediante verificagdo da regularidade dos dados
cadastrais, viabilizando a atribuicdo do prémio/prémio aos ganhadores e consequente
localizacdo deste para entrega;

¢ Realizagdo de controles para deteccdo e combate a fraudes;

e Dar publicidade, promover e divulgar, nas midias, o nome, a imagem e a voz dos
ganhadores para dar conhecimento do resultado e para fins comerciais ou
informativos da mandataria;

Secundarias: para interesse legitimo:

e Oferta de produtos, servigos e material institucional e para contato com o cliente
para comunicar as acdes de marketing, eventos, calendario de varejo e mix e
informagdes da mandataria;

¢ Analise demogriafica.

Os dados pessoais dos participantes serdo coletados de forma on-line quando do
cadastro na promocdo no aplicativo da mandataria e seu tratamento se dara dentro
dos prazos necessarios para atender as finalidades acima ou dentro dos prazos
prescricionais legais.

A mandataria é controladora dos dados pessoais coletados na promogao e podera ser
contactada para esclarecimentos e exercicio de seus direitos sobre o tratamento dos
dados pessoais por meio dos seguintes canais de comunicagao:

e ASSOCIAGAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING HORTOLANDIA

e CNPJ/MF n© 16.911.426/0001-37

¢ Por telefone: 19.3116-1000

¢ Pessoalmente ou por correio convencional: Endereco: Rua José Camilo de Camargo,
5, Loteamento Remanso Campineiro, Hortolandia/Sdo Paulo, 13184-494.,

A controladora poderd compartilhar os dados pessoais coletados no concurso com
parceiros, empresas do grupo, fornecedores: de servigos de tecnologia (softwares,
plataforma e armazenagem), de telecomunicagdo, de publicidade, contabil. Esses
fornecedores poderdao tratar os dados pessoais como operadores, mas somente
procederdao ao tratamento de acordo com as determinacdes e instrucdes do(s)
controlador(es), de acordo com os contratos celebrados.

Pode vir a ser necessario, para cumprimento de obrigacdo legal, compartilhar os seus
dados com empresas de auditoria, com autoridades regulatérias, investigativa e/ou
fiscalizadora, judicial ou governamental. Se entendermos que tais solicitagdes sejam
abusivas e/ ou violem sua privacidade, iremos defender os seus direitos.

Importante ressaltar que, os Participantes, como titulares de dados pessoais, desde
gue de acordo com as bases legais, poderdo, a qualquer tempo, exercer o seu direito
de autodeterminacdo ao requisitar informagdes, acesso, retificacdo, anonimizacao,
portabilidade, eliminacdo e até mesmo opor ou revogar o consentimento, bastando,
para isso, o envio de solicitagdo para privacidade@terral.com.br. Confirmaremos a
titularidade do Participante por meio do envio de mensagem para o e-mail
cadastrado.

Como controladora dos conjuntos de dados pessoais, deverd seguir,
permanentemente, ndao apenas as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
n.%2 13.709/2015), mas também as normativas expedidas pela Autoridade Nacional
de Protegao de Dados (ANDP) e as diretrizes de Seguranga da Informacao.



Em razdo disso, sera adotado boas praticas de governanga e medidas de seguranga
técnica e administrativa rigidas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo
autorizados, utilizagcdes indevidas e situacbes acidentais, licitas ou ilicitas.

Esta promocdo ndo é administrada, promovida, anunciada ou patrocinada pela Apple
ou pelo Google de forma que estes nao tém qualquer responsabilidade na execugao
e/ou na apuracao do resultado.

O numero do Certificado de Autorizacdo estara disponivel no site
https://shoppinghortolandia.com.br/ e constara, de forma clara e precisa, em todo o
material de divulgacdo desta promocgao, conforme o disposto no art. 35 da Portaria
SEAE/ME n° 7.638, de 2022.

A mandataria encaminhard a SRE/MF a Lista de Participantes, anexando na aba
"Apuracgbes" do sistema SCPC, os nomes, CPFs e nUmeros da sorte distribuidos, apds
o término de cada periodo de participacdo e antes da extragdo da Loteria.

A prestacdo de contas, apds o encerramento da promogao, devera ser encaminhada
a SRE/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n® 7.638/2022, sob pena de
descumprimento do plano de operacgao.

De acordo com o art. 12 da Portaria SEAE/ME 7.638/2022, é deferido a empresa
mandataria a formacao de cadastro e/ou banco de dados com as informacodes
coletadas na presente promogdo para cumprimento de disposicdo regulatéria pelo
prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da promocdo, sendo vedada a
comercializagdo ou cessdo, ainda que a titulo gratuito.

Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca do participante para solucdo de quaisquer
questoes referentes ao Regulamento da presente promogao.

16. TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderd participar da promocdo qualquer consumidor que preencha os requisitos
estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuracdo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem
qualquer 6nus aos contemplados;

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde,
nao for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente,
da data do sorteio, da apuracdo do resultado do concurso ou do término do prazo da
promocdo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera
recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este
contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado por seu
responsavel legal; a excecdo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria
ou permissionaria de servico de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei
5.768, de 20 de dezembro de 1971;



A divulgacdao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a
apuracao da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo,
primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas deverdo ser
submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente
fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apods a
data de prescricao dos prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuicao
de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em
tamanho e em grafia que viabilizem a compreensdo e visualizacdo por parte do
consumidor participante da promocdo comercial;

Além dos termos acima, a promocgdo comercial deverd obedecer as condicdes
previstas na Lei n°® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de 1972, Portaria SEAE
n® 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n© 20.749 de 2000,
e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar
a Lista de Participantes na aba "Apuracgbes", contendo nomes e numeros da sorte
distribuidos, apds o término de cada periodo de participacdo e antes da extracao da
Loteria.

O arquivo devera ser no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250
MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento
constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as penalidades
previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

17. DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabecalho da
promocao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de
18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagao de contas constitui
em mora as empresas Pagina 8 de 8 promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de
contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem
por cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de
premiacao e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita de prémios
a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da
prestacao de contas, nos termos do art. 13 da Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de
1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser
apresentado conforme o art. 56 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.



